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Oggetto: 

 

Errore 111 accesso TS_Experience 
 

TAM TAM 
OPERATIVO TS Studio 

Manager 
n. 1/2023 del 02/01/2023 

 

 

Contenuto: 
 

Istruzioni operative 
 

RISOLUZIONE ERRORE 111 ACCESSO TS-ESPERIENCE 

 
Gentile Cliente 
Per risolvere la segnalazione di errore "Accesso non consentito (errore 111). Contattare l'amministratore" durante la 
fase di accesso al portale, occorre riconfermare la licenza 5003- TS Experience. 
 
Di seguito riportiamo le note operative: 
 

1. Accedere a TS-Experience con l’utente admin 

2. Nel menu di Experience, selezionare la voce Amministrazione / Piattaforma / Portale / Licenze 

 

  
 



 

 

 

 

 

                                                                                          

 

 
2 

3. Selezionare la licenza 5003 – TS Experience  

 

4. Selezionare l’icona  per modificare la riga 

 

5. Nella pagina di dettaglio della licenza cliccare sul bottone SALVA 

 

 

6. A questo punto gli utenti possono accedere normalmente a TS-Experience e lavorare con i vari applicativi. 
 
 
Gruppo Progetto Studio e Data Consult 
Servizio Assistenza TS-Experience 
 
 
 

 


